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DEPARTAMENTUL DE LIMBI MODERNE ŞI COMUNICARE ÎN AFACERI

PROGRAMUL MASTER : TOATE SPECIALIZĂRILE

Anul universitar 2011-2012

ANUL I

SEMESTRUL I

PROGRAMA ANALITICǍ

DISCIPLINA: 
COMUNICARE INTERCULTURALĂ ÎN AFACERI (lb.francezǎ)
2 ore de curs + 1 oră de seminar;

Tematica:
Introducere în problemele comunicării

a)comunicare normativă

b)comunicare funcţională

c)comunicare aluzivă

Comunicare şi modernitate

a)contradicţiile culturale

b)paradoxurile comunicării
Componentele şi sursele culturii
Comunicare verbală: context şi diferenţe culturale
Comunicare non-verbală



a)forme de comunicare non-verbală



b)comunicare gestuală
Etnocentrisme, stereotipuri şi neînţelegeri interculturale: şocul cultural

Dinamica culturală

a)cultură naţională şi organizarea întreprinderii

b)împrumuturi culturale şi evoluţia societăţii
Metafore ale comunicării
Identitate şi relaţii interculturale
Percepţia culturală a timpului

a)monocronism

b)policronism
Management cultural şi intercultural. Dominante naţionale în management
a)conceptul de cultură de întreprindere

b)eroii; riturile; miturile.

c)managementul american

d)managementul japonez

e)managementul european: german, francez, italian, britanic

Gestiunea conflictelor în cadrul relaţiilor multiculturale

Bibliografia obligatorie

1. Bréchon, Pierre, Les valeurs des Français, Paris, Armand Collin, 2000.

2. Goffman, Erving, La mise en scene de la vie quotidienne, Paris, Minuit, 1973

3. Ladmiral, Jean-René, Lipianski, Edmond Marc, La communication interculturelle, Paris, Armand Colin, 1989

4. Marsan, Christine, Gérer les conflits, Paris, Dunod, 2005

5. Martin, Jean-Claude, Le guide de la communication, Paris, Marabout, 1999.

6. Migani, Philippe, Les systèmes de management, Paris, Les Éditions d’organisation, 1993.

7. Usunier, Jean-Claude, Commerce entre cultures, Paris, PUF, 1992

8. Winkin, Yves, Anthropologie de la communication, Paris, Seuil, coll. Points, 2001.

9. Wolton, Dominique, Penser la communication, Paris, 1998.
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